Betreft: Een pechmelding doorgeven via SMS

Inleiding

In deze handleiding leest u hoe u met een sms-bericht de Pechhulp Service kunt oproepen. Leg deze handleiding in uw auto. Dan hebt u hem bij de hand als u pech krijgt.

Alleen voor sms-berichten

Het mobiele nummer dat hieronder bij stap 1 staat, is alleen bedoeld voor sms-berichten. U kunt niet naar dit mobiele nummer bellen. Als u de alarmcentrale belt, kunt u het volgende telefoonnummer gebruiken: +31(0)20-6515115
Volg de stappen

Volg de onderstaande stappen nauwkeurig. Sommige handelingen lijken misschien overbodig. Toch is het belangrijk u dat alle stappen volgt. Op die manier kunt u er zeker van zijn dat alle informatie is aangekomen en dat wij de oproep voor pechhulp correct verwerken.

Stap 1 Stuur een sms naar: 06-164 50 164
Staat u met pech langs de kant van de weg? Stuur een sms-bericht naar de Route Mobiel-alarmcentrale. Het nummer is: 06-164 50 164. 
Begin uw sms-bericht met “Ik heb pech.” Geef daarna de volgende gegevens door:

· uw naam

· het kenteken van uw auto of motor

· het merk en type auto of motor

· de vermoedelijke oorzaak van de pech

· een nauwkeurige beschrijving van de plek waar u staat
Stap 2 Wacht op bevestiging

Wacht op antwoord van de alarmcentrale. Hierin staat hoe lang het ongeveer zal duren voordat uw oproep behandeld wordt. Het kan een paar minuten duren voordat u antwoord krijgt, omdat sms-berichten soms met vertraging aankomen. Dat hangt af van de service van uw telefoonprovider. Ontvangt u binnen vijf minuten geen bevestigingsbericht, stuur uw sms-bericht met alle informatie dan nog een keer. 
Stap 3 Volg de instructie
U krijgt na de wachttijd een bericht met instructies. Dat kan een van de volgende berichten zijn: 
· ‘U hebt genoeg informatie verschaft. De pechhulpverlener komt uw kant op.’ In dit bericht staat ook hoe lang het ongeveer duurt voordat de pechhulpverlener bij u zal zijn.
· ‘De pechhulpverlener mist nog noodzakelijke informatie.’ De alarmcentrale vraagt daarna om meer gegevens. Als de alarmcentrale voldoende informatie heeft, krijgt u een bericht zodra de pechhulpverlener vertrekt. Daarin staat hoe lang het ongeveer duurt voordat hij er zal zijn.

Ontvangt u na de wachttijd geen instructies? Stuur uw bericht met alle informatie dan nog een keer.

Stap 3 Bevestig de instructie

Hebt u het bericht met de instructie ontvangen? Beantwoord dit bericht, zodat de alarmcentrale weet dat u het hebt ontvangen.

Stap 4 Houd de mobiele telefoon bij de hand
Wacht op een veilige plaats tot de pechhulpverlener komt. Bent u op de snelweg? Stap dan uit uw auto en ga achter de vangrail staan. Houd uw mobiele telefoon bij de hand. Dan kan de alarmcentrale contact met u opnemen als de pechhulpverlener u niet kan vinden. De pechhulpverlener informeert u wat de oorzaak is van de pech en wat de mogelijke oplossing is.

Contact

Hebt u nog vragen over deze handleiding? Vul dan het contactformulier op www.routemobiel.nl.
